THANH UY HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
* Hdi Phong, ngay 16 thang 10nam 2025

S613 -QP/TU

QUY PINH
tiép nhan, xir ly don, thw giri dén Thanh iy, tiép dang vién va cong dan

- Cian ctr Biéu 1é Bang Cong san Viét Nam;
- Can ctr Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan:

- Can ¢t Quy dinh sé 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi dimg dau cap ay trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi
dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi caa dan;

- Can ctr Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé ting
cudng su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Két luan s 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cia Bo Chinh trj vé tiép tuc
ting cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cdng tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao;

- Can cr Quy ché 1am viéc ctia Ban Chap hanh Dang bo thanh phd;

- Can ctt Quy dinh s6 07-QD/TU, ngay 01/7/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh
1y Vvé chirc nang, nhiém vu, quyén han, t6 chizc bd may caa Ban Noi chinh Thanh y;

Xét dé nghi cua Ban Noi chinh Thanh 1y,
Ban Thuong vu Thanh ay quy dinh vé viéc tiép nhan, xt ly don, thu giri dén
Thanh uy, tiép dang vién va cong dan nhu sau:

CHUONG |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi tweng ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic, tham quyén, trach nhiém, noi dung,
quy trinh, tha tuc tiép nhan, phan loai, xur ly don, thu giri &én Thanh ay; cong tac
theo ddi, don déc, tong hop, bao céo két qua xir ly, giai quyét don, thu do Thanh
1y giao va cong tac tiép dang vién, cong dan cua Thanh ty.

2. Quy dinh nay &p dung ddi voi Thanh ay, Ban Thuong vu Thanh ay,
Thuong truc Thanh ay; cac co quan tham muu, gitp viéc cia Thanh ay; cac cap uy,
t6 chire dang truc thuéc Thanh ty; nguoi c6 don, thu giri dén Thanh ty va cac co
quan, to chtic, c& nhan c6 lién quan trong viéc tiép dang vién va cong dan, xi ly,
giai quyét don, thu do Thanh ay giao.



Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong quy dinh nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Pon, the giri dén Thanh ay 1a van ban c6 ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh dugc trinh bay dudi hinh thic chir viét tay hodc danh may gui toi
Thanh uy.

2. Ngwoi Qiri don, thir 13 ca nhan (cong dan va dang vién), t6 chirc (co quan
nha nudéc, to chic chinh tri - xa hoi, doanh nghiép...) giri don, thu téi Thanh dy.

3. Tiép nhdn don, thur 13 viéc tiép nhan cac thdng tin khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh caa céc co quan, t6 chiic, ca nhan dugc thé hién dudi dang don, thu.

4. Pon, thir do Thanh iy giao 1a don, thu do Thuong truc Thanh ay chuyén, chi
dao nghién ciru, tham muu, dé xuat xur Iy hodc chi dao giai quyét theo quy dinh cua
bang, phap luat cua Nha nudc.

5. Tiép dang vién va cong dan 1a viéc truc tiép gap, lang nghe, tiép nhan khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh bang li néi hodc van ban cua dang vién va cong dan:
giai thich, hudng din cho dang vién, cong dan vé viéc thuc hién quyén, nghia vu cua
ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat
Tiép cong dan.

6. X Iy don, thu 12 viéc nghién cau, phan loai don, thu, d& xuat Thuong truc
Thanh ay chi dao giai quyét hoac chuyén don, thu dén co quan, té chirc, c& nhan c6
tham quyén giai quyét theo quy dinh phép luat hoac hudng dan nguoi 1am don gui
don, thu dén ding co quan, ca nhan c6 tham quyén; luu trit, tiéu huy don, thu theo
quy dinh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, phan loai, xir Iy don, thw, tiép dang vién
va cong dan

1. Viéc tiép nhan, phan loai, xt Iy don, thu, tiép dang vién va céng dan duoc
thuc hién theo quy dinh cia Pang, phép luat cia Nha nuoc; bao dam quyén khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan &nh cta nguoi guri don.

2. Bam bao quyén cua nguoi khiéu nai, t6 céo; bao mat thdng tin, bao dam
an toan cho nguoi phan &nh, kién nghi, khiéu nai, td cao theo quy dinh. Nghiém
cam moi hinh thuc dé 16 théng tin ciia nguoi td cao téi ca nhan, to chic khdng co
trach nhiém giai quyét t5 c&o. Moi hanh vi vi pham déu bi xu Iy nghiém theo quy
dinh ctia Bang, phap luat cua Nha nudéc.

3. Vin ban lanh dao, chi dao cic cip; van ban chuyén don, thu; van ban
théng bao cho nguoi guri don, tai liéu giri kém don, thu duoc luu trir tai don vi cha
tri viéc giai quyét don, thu va Ban Noi chinh Thanh uy. Khong sao, chup hoic
chuyén nguyén trang don, thu c6 bat phé ¥ kién cua cac dong chi lanh dao Trung
uong va Thanh uy.
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4. Viéc tiép dang vién va céng dan duoc thuc hién theo noi quy tiép cong
dan va quy dinh cua phap luat.

5. Can b, cong chtc 1am cdng tac tiép cong dan va nghién ctu, tham
muu Xt Iy khiéu nai, td céo phai cd pham chit dao dic tét, tinh thong nghiép v,
c6 kha ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh
dung phép luat; dong thoi chiu trach nhiém trudc Thanh ay, truéc phap luat vé
noi dung tham muu, dé Xuat.

CHUONG II
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY PON, THU

Piéu 4. Tham quyen, trach nhiém xir Iy don, thu

1. Ban Thuong vu Thanh uy, Thuong truc Thanh uy lanh dao, chi dao toan
dién cong tac xur ly don, thu gui tai Thanh uy.

2. Ban Noi chinh Thanh ty ¢6 nhiém vu tiép nhan don, thu; cha tri, tham
muu gitp Thanh uy Xt ly don, thu gai dén Thanh ay; kién nghi Thuong truc
Thanh uy, Ban Thuong vu Thanh uy xu ly nhitng don, thu ¢6 ndi dung quan trong;
theo d&i, don déc viéc giai quyét mot sé don, thu duge Thuong truc Thanh ay giao.

3. Céc co quan tham muu, gitp viéc cta Thanh ay, cac cap ay, to chice dang,
co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop trong cong tac xir Iy don, thu
guri dén Thanh uy.

Piéu 5. Ngudn tiép nhan don, thu

Pon, thu giri ¢én Thanh ay gom tir cc ngudn:

1. Bon, thu dugc gui téi Thanh ty, Ban Thuong vu Thanh ty, Thuong truc
Thanh 1y, ca nhan cac dong chi Thuong truc Thanh uy qua dudong buu chinh,
chuyén phét hoac gui truc tiép.

2. bon, thu do cac déng chi lanh dao Pang, Nha nudce, cac co quan, ban, nganh
Trung uong, cac tinh, thanh phd truc thudéc Trung wong chuyén dén Thanh ty qua
duodng buu chinh, chuyén phat hozc gui truc tiép.

3. Pon, thu nhan truc tiép qua cong tac tiép cong dan cua dong chi Bi thu
Thanh uy.

4. Pon, thu nhan truc tiép qua cong tac tiép cong dan va dang vién theo quy
dinh nay.

Piéu 6. Tiép nhan don, thw
1. Ban Nbi chinh Thanh uy tiép nhan ban dau cac don, thu giri dén Thanh y.

2. Viéc tiép nhan don, thu duogc thuc hién theo cac budc sau:
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a) Ngay sau khi nhan don, thu, Ban Noi chinh Thanh uy c6 nhiém vu dong
dau “cong van dén”, cap nhat vao s6 nhan don, thu guri dén Thanh ay va chuyén
nguyén bi thu t&i cac dong chi Thuong tryc Thanh ay (qua Vin phong Thanh ay).
Cu thé:

- Béi v6i don, thu giri Ban Thuong vu Thanh ty, Thuong trec Thanh uy thi
Ban Noi chinh Thanh ay chuyén téi dong chi Bi thu Thanh y.

- Pbi voi don, thu giri & nhan cac dong chi Bi thu Thanh uy, cac dong chi
Phé Bi thu Thanh uy thi Ban Noi chinh Thanh ty chuyén don, thu t6i déng chi
Thuong truc Thanh uy cé tén trén bi thu.

b) Can ctr chi dao cua dong chi Bi thu Thanh uy, cac dong chi Pho Bi thu
Thanh ay; Van phong Thanh ay chuyén giao don, thu cho Ban Noi chinh Thanh ty
dé thuc hién viéc nghién ctu, phan loai, tham muu xir Iy don, thu theo quy dinh nay.

Piéu 7. Phan loai dom, thw
Pon, thu giri ¢én Thanh ay dugc phan loai nhu:

1. Phan loai don, thu can ctr vao noi dung trinh by, muc dich, yéu cau cua
nguoi Viét, khéng phu thudc vao tiéu dé cua don, thu; cu thé géom: don khiéu nai;
don t6 céo; don, thu kién nghi, phan &nh; don, thu c6 nhiéu noi dung khac nhau va don,
thu khong ro ndi dung.

2. Phan loai theo tinh chat cua don, thu gém: don, thu c6 ndi dung quan
trong (lién quan dén can bo thudc dién quan ly caa Thanh uy, Ban Thudng vu
Thanh ty hoac c6 biéu hién phuc tap, tiém an nguy co gy anh hudng tiéu cuc toi
tinh hinh dia phuong, don vi...) va don, thu khac.

3. Phan loai theo diéu kién xir Iy don gdm: don, thu du diéu kién xir ly va
don, thu khong du diéu kién xur 1y.

4. Phan loai theo tham quyén giai quyét gdm: Pon, thu thudc tham quyeén
giai quyét va don, thu khong thudc tham quyén giai quyét hodc tham quyén chi dao
viéc giai quyét cia Thanh ay, Ban Thuong va Thanh ay.

biéu 8. Pieu kién xir Iy, xép lwu va tiéu hiy don, thw

1. Pon, thu dua diéu kién xir ly gom:

a) Pon, thu ding chix viét 1a tiéng Viét. Truong hop don, thu dugc viét bing
tiéng nudc ngoai thi phai kém ban dich dugc cdng chung. Pon, thu duoc ghi rd
ngay, thang, nam viét; ho, tén, dia chi cua ngudi viét; co chit ky hodc diém chi cua
nguoi Viét.

b) Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cua co quan, t6 chtc, ca nhan bj khiéu
nai; noi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau
ctia ngudi khiéu nai.
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¢) Pon t6 cao ghi rd ho tén, dia chi caa nguoi bi t6 cdo; hanh vi vi pham
phap luat bi t6 céo; cach thic lién hé véi ngudi té cdo va cac thdng tin khac co lién
quan.

d) Pon kién nghi, phan anh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh.

d) Pon khong 13 ho tén, dia chi ctia ngudi gui don nhung c6 ndi dung té céo
vé hanh vi vi pham phap luat va néu rd ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luat, co tai
liéu, chtng ¢ cu thé vé hanh vi vi pham phép luat.

e) Pon, thu chua duoc co quan, t6 chtc, ca nhan ¢ tham quyén tiép nhan, xu
ly, giai quyét theo quy dinh hodc di duoc tiép nhan nhung cham xir ly, giai quyét
hodc da dugc giai quyét nhung nguoi khiéu nai, té céo cung cap duoc tai liéu, ching
cir mai.

g) Pon, thu c6 y kién chi dao cua cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc, cac
co quan Trung wong, cac dong chi Thuong truc Thanh ay.

2. Pon, thu khong du diéu kién xi ly gom:

a) Pon, thu khong dap tmg duoc mot trong cac diéu kién quy dinh tai diém a,
b, ¢, d, d, e Khoan 1 Diéu nay.

b) Pon, thu gti dén nhiéu co quan, t6 chirc, ca nhén, trong d6 ¢ co quan, to
chtc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

¢) Bon, thu ¢6 nodi dung tring lap (khéng cé ndi dung, tinh tiét méi so véi
don, thu da dugc tiép nhan, xu 1y).

d) Pon, thu dang duoc co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét va con
trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

d) Pon, thu rach, ban, tay xda, chit khong doc duoc.

e) Pon, thu ¢6 noi dung chéng ddi cha truong, duong 16i cua Pang, chinh
s&ch, phap luat caa Nha nudc, gay chia r& doan két dan toc, ton giéo; co 1oi 18 thiéu
van hoéa, bdi nho, xc pham danh du, uy tin, nhan pham cua ca nhan, t chic.

g) Pon té cdo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét dung tham
quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh nhung ngudi khiéu nai khong dong y va
chuyén sang t6 cdo nguoi da giai quyét khiéu nai nhung khéng cung cép dugc
thdng tin, tai liéu, chimg ctir dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi
pham quy dinh cta Bang, phap luat cia Nha nudc.

h) Bon khiéu nai khdng lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua
ngudi khiéu nai.

i) Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

3. Xép luu va tiéu hay don, thu

a) Céac don, thu khong du diéu kién xur 1y theo quy dinh nay duoc xép luu.
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b) Pbi vai cac don, thu xép luu tai Ban Noi chinh Thanh uy; sau 05 nim,
Ban Noi chinh Thanh ty bao cao Thuong truc Thanh ay xem xét cho tiéu huy.

Piéu 9. Tham muu xir Iy don, thw

1. Ngay sau khi phan loai don, thu; Ban No6i chinh Thanh uy thuc hién viéc
xur 1y theo quy dinh d6i véi nhimg don, thu du diéu kién x ly.

2. D6i véi cac don, thu co ndi dung quan trong, Ban Noi chinh Thanh ay béo
c40, tham muu dong chi Bi thu Thanh iy vé chu truong, duong 16i, dinh hudng xi Iy.
Viéc xtr Iy tiép theo dugc thuc hién theo Y kién chi dao caa ¢ong chi Bi thu Thanh ay.

3. DP6i véi don, thu do c& nhan dong chi Thuong tryc Thanh uy giao Ban Noi
chinh Thanh ay nghién ctru, tham muwu, d& xuat; Ban Noi chinh Thanh ay béo céo,
dé xuat déng chi Thuong truc Thanh uy di giao nhiém vu. Viéc xir Iy tiép theo duoc
thyuc hién theo y kién chi dao ctia ddng chi Thuong truc Thanh ty da giao nhiém vu.

piéu 10. Xir Iy don khiéu nai

1. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét caa Thanh ay, Ban Thuong vu
Thanh ty do dong chi Bi thu Thanh 1y truc tiép chi dao viéc xur ly. Ban Noi chinh
Thanh ay c6 nhiém vy bao cdo, tham muu, dé xuat déng chi Bi thu Thanh uy vé viéc
xtr Iy don va thyuc hién viéc xir Iy don theo chi dao cua dong chi Bi thu Thanh ay.

2. Dbi véi don khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét caa Thanh ay,
Ban Thuong vy Thanh ty; Ban Noi chinh Thanh uy tra lai don va huéng dan nguoi
guri don lién hé téi co quan, to chirc, ngudi c6 tham quyén giai quyét. Trong trudng
hop can thiét, Ban Noi chinh Thanh uy thng tin dén cip uy, t chirc dang c6 tham
quyén lanh dao, chi dao viéc giai quyét dé biét va chi dao.

3. D6i vé6i don khiéu nai khdng thudc tham quyén giai quyét caa Thanh 1y,
Ban Thuong vu Thanh uy do lanh dao Bang, Nha nudc, cac bo, ban, nganh Trung
wong, Dai biéu Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi, co quan Trung wong cua C4c to
chtc chinh tri - x4 hoi, t6 chac chinh tri - x4 hdi - nghé nghiép chuyén dén; Ban
Noi chinh Thanh ty tham muu viéc tra loi theo quy dinh cua Bang, phap luat caa
Nha nuoc.

Piéu 11. Xir 1y don té cao

1. Pon té céo thudc tham quyén giai quyét cua Thanh day, Ban Thuong vu
Thanh ty do dong chi Bi thu Thanh uy tryuc tiép chi dao viéc xu ly. Ban Nai chinh
Thanh ay cé nhiém vu bao cdo, tham muu, d& xuat Thuong truc Thanh ay, dong
chi Bi thu Thanh ay vé viéc xur Iy don va thuc hién viéc xir Iy don theo chi dao cua
d6ng chi Bi thu Thanh uy.

2. Bdi voi don td céo khdng thudc tham quyén giai quyét cua Thanh ty, Ban
Thuong vu Thanh ay; Ban Noi chinh Thanh ay chuyén don t6 cao dén co quan, t6
chtc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.
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Piéu 12. Xir ly don, thw kién nghi, phan anh

Ddi vé6i don, thu kién nghi, phan &nh; Ban Noi chinh Thanh ay cin cit vao
noi dung don, thu, tai liéu kém theo va cac quy dinh cua Bang, phéap luat cua Nha
nuéc dé husng dan ngudi giri don, thu lién hé co quan, to chic, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét hodc chuyén don, thu dén co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét va thdng bao cho cong dan biét.

piéu 13. Thoi han xir ly don, thw

1. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan don, thu do Van
phong Thanh uy chuyén giao; Ban Noi chinh Thanh ay thuc hién viéc xir Iy don
theo quy dinh. Pon, thu ¢ noi dung phuc tap, thuoc tham quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong thi thoi han xem xét, xu Iy c6 thé kéo dai
nhung khong qua 10 ngay 1am viéc. Truong hop can thiét, Ban Noi chinh Thanh uy
thuc hién viéc nim tinh hinh vuy, viéc theo néi dung don, thu truéc khi tham muru,
Xt 1y theo quy dinh nay.

2. Khi nhan dugc don, thu do Thanh uy giao; co quan, c& nhan c6 tham
quyén giai quyét don, thu phai xem xét chi dao, giai quyét dam bao ding thoi han
theo quy dinh cta Pang, phéap luat cua Nha nudc. Khi c6 két qua phai bao céo
Thuong truc Thanh ay, dong chi Bi thu Thanh dy, cc dong chi Phé Bi thu Thanh ty
(qua Ban Noi chinh Thanh uy) va tra 161 nguoi gui don theo quy dinh. Truong hop
hét thoi han giai quyét nhung chwa giai quyét xong phai bao céo rd ly do, nhitng
kho khin, vudng mac (néu c6) va phuong huéng giai quyét trong thoi gian tai.

3. Béi v6i mot sé don, thu do Thuong truc Thanh ay truc tiép giao Ban Noi
chinh Thanh ay nghién ctru, tham muu, dé xuat thi thoi han tham muu theo chi dao
cua Thuong truc Thanh uy.

Piéu 14. Kién nghi xir Iy nhitng don, thw ¢6 ndi dung quan trong, phic
tap va nghién ctru, tham muwu, dé xuit xir Iy don, thw do Thwong truc Thanh
uy giao

1. Ban Noi chinh Thanh ay nghién ctru, ¢& xuat Thuong truc Thanh ay (hoic
c4 nhan cac dong chi Thuong truc Thanh ay) xem xét, chi dao xur Iy nhiing don,
thu sau:

a) Pon, thu thudc tham quyén lanh dao, chi dao, giai quyét cia Ban Thuong
vu Thanh uy.

b) Pon, thu ¢6 ndi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &anh vé nhiing biéu
hién suy thoai, “twr din bién”, “tw chuyén hoa” trong can bo, dang vién.

¢) bon, thu khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén cac vu viéc
khiéu kién dong nguoi, phic tap, kéo dai, vuot cap, tiém an yéu té tiéu cyc anh husng
t6i tinh hinh tai dja phuong, don vi, da dugc Uy ban nhan dan thanh phd giai quyét
theo tham quyén nhung ngudi dan chua déng tinh.
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d) Pon, thu khac do Thuong truc Thanh ty yéu cau Ban Nbi chinh Thanh ty
nghién ctru, tham muu, dé xuat xu 1y.

2. Béi véi don, thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiéu
cap khac nhau, Ban Noi chinh Thanh ty tham muu, dé xuét xir Iy nhu sau:

a) Tham muu x@r Iy nhitng noi dung thudc tham quyén giai quyét hoac tham
quyén lanh dao, chi dao viéc giai quyét cua Thuong truc Thanh ty, Ban Thuong vu
Thanh ty; ban hanh vin ban thong bao y kién chi dao cia Thuong truc Thanh ay va
y8U cau co quan, to chtic, c& nhan ¢ tham quyén giai quyét don, thu bao cao Thudng
truc Thanh ay két qua giai quyét.

b) Truong hop tuy khong thudc tham quyén lanh dao, chi dao truc tiép caa
Thuong truc Thanh ty, Ban Thuong vu Thanh ty nhung lién quan dén cac vu viéc
khiéu kién déng ngudi, phuc tap, kéo dai, vuot cap, tiém an yéu tb tiéu cuc anh
huong tsi tinh hinh tai dia phuong, don vi, can ¢ su chi dao viéc xir Iy cua
Thuong truc Thanh uy, Ban Thuong vu Thanh ay thi Ban Noi chinh Thanh ay
nghién ctu, dé xuat Thuong truec Thanh ay vé huéng chi dao theo quy dinh cua
bang, phép luat cua Nha nudc.

3. Can ctr chi dao cua Thuong truc Thanh uy, Ban N6i chinh Thanh ay c6 trach
nhiém xt 1y don theo quy dinh nay.

4. Khi duoc Thuong truc Thanh ay hodc ca nhan cac dong chi Thuong truc
Thanh ty giao nhiém vu nghién ctru, tham muu, dé xuat viéc xt Iy don, thu va
ddng y viéc xac minh, nam tinh hinh; Ban Noi chinh Thanh ay thuc hién viéc xac
minh, ndm tinh hinh vu viéc bang cac phuong phép:

a) Lam viéc véi ngudi gai don dé 1am rd noi dung, vu viéc; dé nghi cung cap
tai liu lién quan.

b) Lam viéc véi cap ay, chinh quyén, sé, nganh c6 lién quan dé 1am rd noi
dung vu viéc.

¢) T6 chie hop Véi cac co quan lién quan.
d) Xem xét, khao sat thuc dia tai hién truong, dia diém noi xay ra vu viéc.

CHUONG III
TIEP DPANG VIEN VA CONG DAN

Piéu 15. Noi tiép dang vién va cong dan

1. Viéc tiép dang vién va cong dan thuong xuyén duogc thuc hién tai Tru so
tiép cong dan thanh phé.

2. Viéc tiép dan cta dong chi Bi thu Thanh ty duoc thuc hién theo Quy dinh
vé trach nhiém cua Bi thu Thanh ay trong c6ng tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan, xir Iy nhiing kién nghi, phan anh caa dan.
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Piéu 16. Xir Iy ndi dung don, thw khi tiép dang vién va cong dan

1. Xt ly nhitng nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc tham
quyén giai quyét hodc tham quyén chi dao viéc giai quyét caa Thanh ay

a) Truong hop cong dan, dang vién co guri don, thu kem theo, Ban N6i chinh
Thanh uy thuc hién viéc tiép nhan, tham muu xt Iy theo quy dinh nay.

b) Truong hop dang vién va cong dan trinh bay truc tiép, khong c6 don giri
kém thi Ban Noi chinh Thanh tuy huéng dan dang vién, cong dan viét don va nhan
don theo quy dinh. Truong hop dang vién, cong dan khéng viét dugce don thi can
bo tiép dan phai ghi lai noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh va doc lai
cho dang vién, cong dan nghe, huéng dan dang vién, cong dan ky tén, diém chi vao
van ban.

¢) bdi véi trudng hop mot phan noi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén lanh dao, chi dao, giai quyét cua Thanh uy thi Ban Noi
chinh Thanh uy hudng dan cong dan, dang vién tach noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh va tiép nhan noi dung thudc tham quyeén.

2. Béi voi noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khdng thuoc tham
quyén giai quyét, chi dao giai quyét caa Thanh uy; Ban Noi chinh Thanh ay hudng
dan cong dan, dang vién gui don t6i dung co quan, t6 chiic, c& nhan cé tham quyén
giai quyét.

Piéu 17. Trach nhiém tiép dang vién va cong dan

1. Ban Nai chinh Thanh uy tham gia tiép dang vién va céng dan hang ngay
tai Tru so tiép dan thanh phé.

2. Can b, cong chuc thyc hién nhiém vu tiép dang vién, cong dan c6 trach
nhiém lang nghe; ghi chép dy du thong tin ca nhan caa dang vién, cong dan, noi
dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; chd trong ddi thoai, giai thich quy dinh
cuia Dang, phap luat caa Nha nuéc vé giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh; dong vién dang vién, cong dan thuc hién ding quyén, nghia vy coéng dan,
quyén, nghia vu cta ngudi khiéu nai, té céo.

3. Can b, cong chic tiép dang vién, cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén
khiéu nai, td cao theo quy dinh caa Luat Tiép céng dan.

CHUONG IV
THEO DOI, PON POC VIEC GIAI QUYET PON, THU DO THANH UY GIAO
VA QUAN HE PHOI HQP, CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Piéu 18. Theo déi, d6n ddc viéc giai quyét don, thw

Ban Noi chinh Thanh ay thuc hién cong tac theo dbi, don déc viéc giai quyét
don, thu bang céc hinh thic:
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1. Cir c&n bd tryuc tiép don doc co quan, nguoi c6 tham quyén giai quyét don,
thu.

2. Bé nghi co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét don, thu béo céo tién do,
két qua giai quyét bang van ban.

3. Phat hanh van ban dén déc viéc giai quyét don, thu.
Piéu 19. Trach nhiém va méi quan hé phéi hop giira cac don Vi

1. Ban Noi chinh Thanh ay chu tri, phdi hop véi Van phong Thanh uy va céc
co quan c6 lién quan tham muu gitp Thanh ay trong viéc tiép nhan va xu ly don,
thu; theo dbi, don déc viéc giai quyét don, thu do Thanh uy giao.

2. Cap uy, to chire dang truc thuoc Thanh ty va co quan, don vi 6 lién quan
trong pham vi chirc ning, nhiém vu cua minh c6 trach nhiém phdi hop véi Ban Noi
chinh Thanh wy trong viéc cung cap thong tin, tai liéu phuc vu coéng tac tham muu
gitp Thanh ay tiép nhan, xi 1y va theo dai, don ddc viéc giai quyét cac don, thu do
Thanh uy giao.

3. Viéc phdi hop dam bao thuc hién dung chirc nang, nhiém vu, quyén han
cua ting co quan theo quy dinh cia Pang, phéap luat cia Nha nudc, bao vé quyén
va loi ich hop phap cua cong dan, té chizc va Nha nude. Dé cao trach nhiém, cha
déng, tich cuc, tao ra su théng nhat, ddng bo, giai quyét kip thoi c6 hiéu qua khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh caa cong dan. Xac dinh rd trach nhiém cta co quan
cha tri, co quan phdi hop trong giai quyét don, thu.

Piéu 20. Ché d¢ théng tin bao céo

1. Binh ky thang, quy, 6 thang, 9 thang, hing nim hodc dot xuat khi can, cap
ty, to chace dang truc thudc Thanh ty va co quan, don Vi ¢6 lién quan bao céo két
qua giai quyét don, thu do Thanh ay giao. Pua két qua giai quyét don, thu do Thanh
iy giao vao mot muc trong béo céo két qua cong tac noi chinh, phong, chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc va cai cach tu phap hang thang.

2. Ban Noi chinh Thanh ay c6 nhiém vu ra soat, tong hop, dinh ky hang thang,
quy, 06 thang, 01 nam hodc dot xuat bao cao vé tinh hinh, két qua tiép nhan, xu ly
don, thu va két qua, tién do giai quyét don, thu do Thanh ty giao.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. To chirc thuc hién

1. Ban Noi chinh Thanh uy, Van phong Thanh uy, cac co quan tham muu, gitp
viéc ciia Thanh ty va cac co quan, to chic, c& nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thyuc
hién Quy dinh nay.
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2. C4c cap uy tryc thuoc Thanh ay can cir vao quy dinh nay dé ban hanh hoic
stra doi, bd sung quy dinh vé viéc tiép nhan va xt Iy don, thu caa cap uy dia phuong,
don vi minh cho phu hop véi tinh hinh thuec té.
3. Giao Ban Noi chinh Thanh ty chu tri, phéi hop véi Uy ban Kiém tra Thanh
uy, Van phong Thanh uy va co quan, don Vi ¢6 lién quan tham muu gitp Thanh uy
theo ddi, don déc, kiém tra, giam sét viéc thuc hién quy dinh nay.

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Noi nhan: 7 T/M BAN THUONG VU

- Bo Chinh tri, Ban Bi thu Trung uong (d€ bao cao), PHO Bi THU THUONG TRUC
- Ban Noi chinh Trung wong, Uy ban Kiém tra Trung )
uong, Véan phong Trung wvong Dang (dé bao céo), /_;%/" S A

- C4c cAp uy truc thuoc Thanh ay, / /n"if/'g\g\

- Céc ban cua Thanh uy,

- S¢, nganh, doan thé thanh phd, ' IK TR;EAWY f’ !
- Céc ddng chi Uy vién Thanh gy, \% \HAL ?HONG/,ég
- Luu: Van phong Thanh uy. \‘é\\ _ /;
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